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1. Wprowadzenie

Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych, empatii i tolerancji to klucz do
skutecznego funkcjonowania w zréznicowanym spoteczenstwie. Niniejsze materiaty
szkoleniowe majg na celu pogtebienie wiedzy uczestnikow w zakresie rozumienia

i szanowania réznorodnosci kulturowej, rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych,
przeciwdziatania stereotypom oraz budowania efektywnych zespotéw w ré6znorodnym

srodowisku.

2. Definicje kluczowych pojeé

Kompetencje miedzykulturowe

Zdolno$¢ do skutecznego porozumiewania sie, budowania relacji i wspoétpracy

z osobami z innych kregdéw kulturowych. Kompetencije te obejmujg $wiadomosé
wiasnej kultury, otwarto$¢ na inne punkty widzenia, gotowos¢ do uczenia sie

i adaptaciji.

Przykfad: Pracownik firmy miedzynarodowej potrafi dopasowac styl komunikacji do

oczekiwan kulturowych klienta z Japonii, np. stosujgc bardziej posredni i uprzejmy

jezyk.

Tolerancja

Szacunek i akceptacja wobec innosci. Nie oznacza zgody, ale gotowos¢ do zycia
w spoteczenstwie zroéznicowanym pod wzgledem pogladdéw, wartosci i stylow zycia.
Przyktad: W pracy z zespotem miedzynarodowym tolerancja przejawia sie

w akceptacji odmiennego sposobu ubierania sie czy swietowania tradycji.

Empatia

Zdolno$¢ do wczuwania sie w sytuacije drugiej osoby — rozumienia jej emocji, intenciji,
wartosci.

Przyktad: Lider rozumie, Zze nowy cztonek zespotu z innej kultury moze czuc¢ sie

zagubiony i oferuje wsparcie oraz wyjasnia niepisane zasady.
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Réznorodnos¢

Zbior roznic miedzy ludzmi, obejmujgcy m.in. narodowosg, jezyk, wiek, ptec,
orientacje seksualng, wyznanie, status spoteczno-ekonomiczny.

Przykfad: Réznorodnosé w organizaciji moze oznaczaé zespot sktadajgcy sie z oséb

w réznym wieku, z réznych krajéw i o roznych poglgdach.

3. Metody komunikacji miedzykulturowej

Komunikacja miedzykulturowa odnosi sie do sposobu, w jaki osoby z réznych
Srodowisk kulturowych przekazujg i odbierajg informacje. Réznice kulturowe
wptywajg nie tylko na to, co méwimy, ale rowniez na to, jak méwimy i interpretujemy
komunikaty innych.

Skuteczna komunikacja miedzykulturowa opiera sie na umiejetnosci dostosowania
sie do réznych stylow porozumiewania sie, zrozumienia norm komunikacyjnych
innych kultur i unikania nieporozumien wynikajgcych z odmiennych sposobow

myslenia, ekspresiji i interpretacii.

Komunikacja werbalna i niewerbalna
« Werbalna (stowna): obejmuje mowe, jezyk, ton gtosu, stownictwo i styl
wypowiedzi. Réznice mogg wystepowac w sposobie argumentowania, ekspresji

emociji, stosowaniu formalnego lub nieformalnego jezyka.

Przyktad: w kulturach anglosaskich czesto stosuje sie humor i ironie
w wypowiedziach, co moze by¢ niezrozumiate lub Zle odebrane w kulturach bardziej

dostownych.

« Niewerbalna (pozawerbalna): obejmuje gesty, mimike, postawe ciata, kontakt

wzrokowy, dystans interpersonalny, sposéb podawania dfoni, tempo mowienia.

Przykfad: utrzymywanie kontaktu wzrokowego w kulturach zachodnich swiadczy
0 pewnosci siebie, natomiast w niektérych krajach azjatyckich moze by¢ postrzegane

jako brak szacunku lub agresja.
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Style komunikacji — bezposredni vs. posredni

o Bezposredni styl komunikaciji: charakteryzuje sie otwartoscig, dostownoscig
i klarownoscig przekazu. Typowy dla kultur indywidualistycznych (np. USA,
Niemcy, Holandia).

Przykfad: ,Nie zgadzam sie z tym rozwigzaniem, bo uwazam, ze nie jest efektywne”

o Posredni styl komunikaciji: zaktada unikanie konfrontaciji, opiera sie na
subtelnych aluzjach, niedopowiedzeniach i sugestiach. Typowy dla kultur
kolektywistycznych (np. Japonia, Chiny, Indie).

Przyktad: , To rozwigzanie wymagatoby jeszcze przemys$lenia — moze sprébujemy

czegos innego?”

Komunikacja wysokokontekstowa i niskokontekstowa
« Wysokokontekstowa (high-context): informacje przekazywane sg nie tylko
stowami, ale rowniez poprzez kontekst, relacje spoteczne, ton, niewerbalne

sygnaty. Typowa dla kultur wschodnich, arabskich, latynoamerykanskich.

Przyktady zachowan:

= Rzadkie uzywanie stowa ,nie” — forma odmowy czesto posrednia.
= Dtugie milczenie jako wyraz namystu lub niezgody.

= Znaczenie relacji i hierarchii — do osoéb starszych lub przetozonych moéwi sie
z wiekszym szacunkiem.

o Niskokontekstowa (low-context): nacisk kladziony jest na jednoznacznosc¢ stow,
komunikacja jest dostowna, przejrzysta i mato zalezna od kontekstu. Typowa dla

kultur Europy Zachodniej i P6tnocnej, Ameryki Potnocne;.

Przyktady zachowan:

= Otwarte méwienie o problemach.
= Uzywanie jasnych instrukcji i procedur.

= Wiekszy dystans emocjonalny w relacjach zawodowych.
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Cwiczenie indywidualne: Méj styl komunikaciji

Cel: Samoocena i refleksja nad wtasnym stylem komunikacji w kontekscie

miedzykulturowym.

Instrukcja:
1. Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej komunikowates sie z osobg z innego kraju

lub kultury.
2. Odpowiedz na ponizsze pytania:
e Czy mowite$ wprost, czy stosowates komunikaty posrednie?
e Czy zwracate$ uwage na gesty, mimike, ton gtosu rozmoéwcy?
e Jak interpretowate$ cisze lub milczenie?

e Czy sposob, w jaki komunikujesz sie na co dzien, mogt zostac Zle

zrozumiany?
3. Zastanow sie:
e Jakie sg Twoje mocne strony w komunikacji miedzykulturowe;?

e Co mozesz poprawic¢, aby by¢ bardziej uwaznym rozmoéwcg?

Cwiczenie: Analiza stylu komunikacji
Instrukcja: Opisz sytuacje, w ktérej doszto do nieporozumienia z osobg z innej
kultury. Przeanalizuj, czy réznice dotyczyty stylu komunikacji. Jakie elementy

(werbalne/niewerbalne, kontekst) mogty wptyna¢ na sytuacje?

4. Rozpoznawanie réznic kulturowych

Rozpoznanie réznic kulturowych wymaga uwaznosci, ciekawosci i braku osgdu.
Kluczowe obszary:

o Zwyczaje codzienne: np. rytuaty powitan, sposoby spozywania positkdw.
o Wartosci i normy: np. podejscie do autorytetu, roli kobiety i mezczyzny.
e Styl pracy i organizacji czasu: np. punktualnosg¢, relacja zadanie—cztowiek.
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Cwiczenie indywidualne

Tytut: ,Mapa mojej kultury”

Instrukcja: Zastandw sie, jakie normy i wartosci sg typowe dla Twojej kultury. Wypisz
je, a nastepnie poréwnaj z kulturg innego kraju. Zaznacz obszary podobienstw

i roznic.

5. Zasady wspotpracy miedzykulturowe;j
1. Szacunek — uznawanie rownosci i godnosci kazdego cztowieka bez wzgledu
na pochodzenie.
Przyktad: Nie komentujemy negatywnie zwyczajéw religijnych

wspotpracownika.

2. Ciekawos$¢ poznawcza — otwartos¢ na nowe perspektywy.
Przykfad: Zamiast oceniaé, pytamy: ,Dlaczego tak sie postepuje w Twojej

kulturze?”

3. Zdolno$¢ do adaptacji — elastycznos¢ w dziataniu i reagowaniu na roznice.
Przykfad: Dostosowanie terminu spotkania do swieta obchodzonego

w kulturze partnera.

4. Konstruktywna komunikacja — budowanie mostéw, unikanie ocen.

Przykfad: Méwimy ,Z mojego punktu widzenia...” zamiast ,To jest zte.”

5. Empatia kulturowa — préba zrozumienia uczuc¢ i wartosci drugiej osoby przez
pryzmat jej kultury.
Przyktad: Zamiast zaktadac, ze ktos jest niesmiaty — rozumiemy, ze cisza
moze by¢ oznakg szacunku.
Cwiczenie
Opisz sytuacje, w ktorej zastosowates/as jedng z powyzszych zasad. Jak wptyneta

ona na przebieg wspétpracy?
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6. Budowanie otwartosci na ré6znorodnos¢
Otwartos¢ na roznorodnosc to nie tylko akceptacja, ale aktywna postawa sprzyjajgca
integracji i wspotpracy z osobami z réznych srodowisk kulturowych. To kompetencja,
ktéra wymaga:
e Swiadomosci wtasnych uprzedzen — kazdy ma nieuswiadomione stereotypy.
Rozpoznanie ich to pierwszy krok do zmiany. Przykfad: Stereotyp, ze osoby
starsze nie radzg sobie z technologig — moze zostaé obalony w kontakcie

z kompetentnym seniorem IT;

e uwazno$ci i otwartosci na nowe doswiadczenia — gotowos¢ do wyjscia poza

strefe komfortu. Przyktad: Uczestnictwo w obchodach $wigta z innej kultury;

« aktywnego stuchania i zadawania pytan — zamiast zaktadac, warto dopytac

0 znaczenie danego zachowania;

o refleksji nad wtasnym podejsciem do ,innosci” — Czy prébuje zrozumie¢? Czy
tylko toleruje?
Cwiczenie
Zastanow sie nad sytuacjg, w ktorej spotkates/as sie z kim$ bardzo r6znym od siebie
(np. kulturowo, religijnie, Swiatopoglagdowo). Jakie byty Twoje pierwsze reakcje? Czy

cos Cie zaskoczyto? Jak dzi$ oceniasz te sytuacje?

7. Przeciwdziatanie dyskryminacji
Dyskryminacja to nieréwne, nieuzasadnione i niesprawiedliwe traktowanie jednostki
lub grupy spotecznej z powodu okreslonych cech, takich jak rasa, pochodzenie
etniczne, ptec, orientacja seksualna, religia, wiek, niepetnosprawnosc¢, narodowosc¢
czy Swiatopoglad.
Moze wystepowac w roznych kontekstach — w miejscu pracy, edukacji, w dostepie do
ustug, a takze w codziennym zyciu spotecznym.
Rodzaje dyskryminacji:
e dyskryminacja bezposrednia — wystepuje wtedy, gdy dana osoba jest
traktowana mniej korzystnie niz inna w porownywalnej sytuacji z powodu

przynaleznosci do okreslonej grupy.
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Przyktad: odmowa zatrudnienia kobiety, poniewaz ,kobiety sg mniej dyspozycyjne ze
wzgledu na dzieci”.
e dyskryminacja posrednia — pozornie neutralne przepisy, zasady lub praktyki

majg szczegolnie niekorzystny wptyw na osoby z danej grupy.

Przyktad: wymdg posiadania obywatelstwa jako warunek zatrudnienia — cho¢ nie jest

to konieczne do wykonywania danego zawodu.

e dyskryminacja strukturalna/systemowa — utrwalone schematy spoteczne,
instytucjonalne lub kulturowe prowadzgce do systemowego wykluczenia

okreslonych grup.

Przyktad: brak kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych w firmach pomimo

podobnych kompetenciji.

e mikroagresje — subtelne, czesto nieuswiadomione, komunikaty lub dziatania,

ktére majg charakter obrazliwy, dyskryminujgcy lub wykluczajgcy.

Przyktady:
e ,Skad naprawde jestes?”

e Zaktadanie, ze osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy bez
jej zapytania.

e Komplement w rodzaju: ,Jestes bardzo elokwentny jak na osobe
Z twojego kraju.”

Formy przeciwdziatania dyskryminacji

1) Edukacja i podnoszenie swiadomosci

o Uswiadamianie sobie wtasnych uprzedzen i stereotypow.

e Uczenie sie o grupach mniejszosciowych, historii i systemowych

nieréownosciach.

e Szkolenia z zakresu rownosci, réznorodnosci i inkluzywnosci (DEI — Diversity,

Equity, Inclusion).

2) Budowanie inkluzywnego srodowiska

e Tworzenie polityk antydyskryminacyjnych w organizacjach.

e Promowanie réznorodnosci w rekrutacji, awansach, zespotach projektowych.
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o Wspieranie jezyka wrazliwego kulturowo i neutralnego ptciowo.

3) Reagowanie na przejawy dyskryminacji
e Zgtaszanie incydentow do odpowiednich organéw (np. Rzecznika Praw
Obywatelskich).

o Wsparcie dla osob, ktére doswiadczyty dyskryminaciji.
e Rozmowy i dziatania naprawcze wobec sprawcow mikroagres;i.

Przyktady dziatan antydyskryminacyjnych

o Wprowadzenie w firmie polityki réznorodnosci i rownosci.
o Tworzenie grup wsparcia dla mniejszosci (np. sie¢c LGBTQ+, grupy kobiet).
e Wigczanie tematdw réznorodnosci i rwnosci do programéw edukacyjnych.

o Stosowanie jezyka wtgczajgcego: np. ,pracownicy i pracowniczki” zamiast

.pracownicy”.

Cwiczenie
1. Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej ustyszates$/as lub sam/a powiedziate$/as

cos, co mogto by¢ odebrane jako uprzedzone lub stereotypowe.
2. Odpowiedz na pytania:
o Co zostato powiedziane?
o Jakie byto Twoje zamierzenie?
o Jak mogta sie poczu¢ osoba, do ktorej to byto skierowane?
o Jak mozesz w przysztosci lepiej zareagowac?
3. Zapisz refleksje w kilku zdaniach.

Podpowiedz: Zastandw sie, jakie stereotypy sg najbardziej utrwalone w Twoim

otoczeniu. Czy zdarza Ci sie je powiela¢ nieswiadomie?
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8. Zwiekszanie efektywnosci pracy zespotowej w kontekscie
miedzykulturowym

Zespoty wielokulturowe niosg ze sobg ogromny potencjat — réznorodne perspektywy,
kreatywnosc i bogate doswiadczenia. Jednak, by w petni wykorzystac¢ ten potencjat,

niezbedne jest Swiadome zarzgdzanie roznicami kulturowymi i budowanie atmosfery

zaufania i wspotpracy.

Kluczowe czynniki wplywajace na efektywnosé
1. Zaufanie interpersonalne
Zaufanie to fundament skutecznej wspétpracy. W kulturach kolektywistycznych
zaufanie czesto budowane jest poprzez relacje osobiste,
w indywidualistycznych — przez profesjonalizm i kompetencje.
Przykfad: W japonskim zespole wspdlne positki czy rozmowy nieformalne sg

waznym elementem budowania zaufania.

2. Spéjna komunikacja
Jasna, dostepna i dostosowana do stylu kulturowego komunikacja
minimalizuje nieporozumienia. Warto uzgadniaé preferowane kanaty kontaktu,
czestotliwosc spotkan i sposdb podejmowania decyzji.
Przykfad: Czes¢ cztonkdw zespotu preferuje komunikacje pisemng (np.

Niemcy), inni — czeste rozmowy bezposrednie (np. Wiosi).

3. Wspodlne cele i wartosci
Wypracowanie wspolnej wizji i celdw projektu utatwia pokonywanie roznic.
Warto réwniez wspolnie okresli¢ wartosci, ktérymi bedzie kierowac sie zespot.
Przyktad: Zespot ustala, ze najwazniejszymi wartosciami bedg szacunek,

terminowosc¢ i otwartos¢ na roznice.

4. Rownosé¢ gtosu i inkluzywnosé
Istotne jest, by kazdy cztonek zespotu miat poczucie, ze jego opinia jest
wazna. Warto stosowac techniki moderaciji, ktére umozliwiajg zabranie gtosu
osobom mniej ekspresyjnym kulturowo.
Przyktad: Podczas spotkan online lider daje kazdej osobie czas na wypowiedz

lub wykorzystuje anonimowe gtosowania.
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Rozwigzywanie konfliktow

Réznice kulturowe mogg prowadzi¢ do napiec, dlatego warto wczesniej ustalic
mechanizmy mediacji i sposoby reagowania na konflikty.

Przykfad: Zespot ustala, ze kazda sytuacja konfliktowa bedzie omawiana z

udziatem neutralnego moderatora lub osoby z HR.

Docenianie réznorodnosci

Lider powinien aktywnie zauwazac i wzmacnia¢ wktad roznych cztonkow
zespotu. Docenianie odmiennych styléw pracy i sposobow myslenia zwieksza
zaangazowanie.

Przykfad: Po zakornczonym projekcie kazdy cztonek zespotu otrzymuje

informacje zwrotng podkreslajgca jego unikalny wkiad.

Cwiczenie

1.

Zastanow sie nad zespotem, w ktérym pracujesz lub pracowates/as — jakie sg

jego réznorodne cechy?
Jakie mocne strony wynikajg z tej réznorodnosci?
Jakie potencjalne napiecia mogg sie pojawic?

Zaproponuj dziatania, ktére mogg wzmocnic¢ efektywnos$¢ wspotpracy.

9. Test samooceny kompetencji miedzykulturowych

Samoswiadomosc to pierwszy krok do rozwoju kompetencji miedzykulturowych. Test

samooceny pozwala zidentyfikowa¢ mocne strony i obszary wymagajgce rozwoju.

Instrukcja:

Ocen kazdg z ponizszych wypowiedzi w skali od 1 (zupetnie sie nie zgadzam) do 5

(zdecydowanie sie zgadzam):

1.

2.

Potrafie rozpoznac¢ i nazwaé swoje uprzedzenia.

Umiem dostosowac¢ sposob komunikacji do réznych oséb.

Znam zasady funkcjonowania co najmniej jednej kultury odmiennej od moje;.
Potrafie pracowac¢ w zespole ztozonym z oséb réznych narodowosci.

Reaguje na przejawy nietolerancji w swoim otoczeniu.
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6. Umiem zadawac pytania zamiast wyciggac szybkie wnioski.

~

Znam podstawowe zwroty grzecznosciowe w kilku jezykach.

o

Interesuje mnie poznawanie innych kultur.

9. Szukam informacji, jesli czegos nie rozumiem w zachowaniu osoby z innego

kraju.

10. Staram sie unika¢ stereotypowego myslenia.

Interpretacja wyniku:

e 40-50 punktow: nasz dobrze rozwiniete kompetencje miedzykulturowe

o 30-39 punktéw: Twoje kompetencje sg na dobrym poziomie, ale warto je

wzmachiacé

e 20-29 punktow: masz wiele przestrzeni do rozwoju — rozwaz udziat

w szkoleniach i aktywng prace nad swiadomoscig kulturowg

e ponizej 20 punktéw: czas zaczg¢ swiadomie rozwijaé kompetencje — mate

kroki mogg przynies¢ duze efekty.

10. Podsumowanie

Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych to proces, ktory wymaga
samoswiadomosci, otwartosci i gotowosci do ciggtego uczenia sie. Wspotczesne
Ssrodowisko pracy oraz zycie spoteczne stajg sie coraz bardziej zréznicowane, co
sprawia, ze umiejetnosc¢ poruszania sie w swiecie wielu kultur staje sie nie tylko

wartoscig, ale i koniecznoscia.

Kluczowe wnioski
e Ro6znorodnosc jest wartoscig — rozne punkty widzenia, doswiadczenia i style

myslenia mogg prowadzi¢ do wiekszej kreatywnosci i lepszych wynikow.

« Empatiai tolerancja sg podstawg porozumienia — dzieki nim budujemy mosty

porozumienia, zamiast muréw niezrozumienia.
« Swiadoma komunikacja — dostosowywanie stylu wypowiedzi do odbiorcy oraz
uwaznosc¢ na sygnaty niewerbalne to fundament skutecznej wspétpracy.

Projekt ,,Aktywna Integracja & Bytomska Reaktywacja” realizowany w ramach Priorytetu VII Fundusze Europejskie dla
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o Przeciwdziatanie dyskryminacji — aktywna postawa wobec nierownosci

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska

wzmacnia zaufanie i poczucie bezpieczehstwa w zespole.

o Praca zespotowa w kontekscie kulturowym — efektywnos¢ rosnie, gdy kazdy

cztonek czuje sie szanowany i rozumiany.

Rekomendacje
e Kontynuuj edukacje miedzykulturowg — uczestnicz w szkoleniach, czytaj,

rozmawiaj z ludzmi z r6znych Srodowisk.

e Tworz przestrzenie dialogu — inicjuj spotkania, wydarzenia i dziatania, ktore

umozliwiajg poznanie sie nawzajem.

e Prowadz regularng autorefleksje — analizuj swoje reakcje, decyzje i

uprzedzenia.

e Zachecaj do otwartosci w miejscu pracy — wspieraj tworzenie kultury opartej

na szacunku i réznorodnosci.

e Buduj relacje oparte na zaufaniu — bgdz autentyczny, stuchaj uwaznie, bgdz

ciekawy $wiata innych.

Zrozumienie i szacunek dla r6znorodnosci nie sg celem samym w sobie — sg drogg
do bardziej sprawiedliwego, empatycznego i skutecznego dziatania w swiecie, ktéry

stale sie zmienia.
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6. Serwis: Kampania ,Réwnosc¢. Szacunek. Tolerancja” —

www.kampaniespoleczne.pl

7. Centrum Edukacji Obywatelskiej — www.ceo.org.pl (materiaty o edukaciji

miedzykulturowej i antydyskryminacyjnej)

8. Portal Wiedzy o Integracji — www.integracja.org

9. Portal: Miedzykulturowos¢ w praktyce — www.miedzykulturowo.pl

10.Rada Europy, Kompas — Edukacja o prawach cztowieka (wersja polska) —

www.kompas.edu.pl

11.Fundacja Autonomia — materiaty edukacyjne o empatii, roznorodnosci,

inkluzywnosci — www.autonomia.org.pl

12.Polska Akcja Humanitarna — zasoby edukacyjne nt. miedzykulturowosci —
www.pah.org.pl
13.Wojcik, K. (red.) (2014). Edukacja miedzykulturowa — przewodnik dla

nauczycieli i trenerow. Wroctaw: Instytut Pedagogiki Uniwersytetu

Wroctawskiego.
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