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MODUL 5
Trening rozwojowy

MATERIALY SZKOLENIOWE

Trening przedsiebiorczosci gospodarczej z elementami

opracowania biznesplanu i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
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1. Wprowadzenie

W czasach dynamicznych zmian gospodarczych, rosngcej niezaleznosci zawodowej
oraz powszechnego dostepu do nowych technologii, prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej staje sie realng i atrakcyjng alternatywg dla pracy etatowe;j.
Coraz wiecej 0sOb decyduje sie na rozwijanie wlasnych pomystéw biznesowych,
samodzielne ksztattowanie swojej sSciezki zawodowej oraz osigganie niezaleznosci
finansowej. Jednak aby odnies¢ sukces w roli przedsiebiorcy, nie wystarczy tylko
dobry pomyst — niezbedna jest rowniez wiedza, umiejetnosci praktyczne oraz

Swiadomos$¢ wyzwan, jakie niesie ze sobg prowadzenie wtasnej firmy.

Celem niniejszego szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej oraz wyposazenie ich w niezbedne narzedzia
do skutecznego planowania i zarzgdzania wtasnym biznesem. Ponizszy materiat

szkoleniowy odpowie na pytania:

e czym jest przedsiebiorczos¢ i jakie cechy sg wazne dla przedsiebiorcy,

jak krok po kroku zatozy¢ firme w Polsce,
e jak przygotowac profesjonalny i realistyczny biznesplan,

e jak zarzgdzac finansami, korzysta¢ z dostepnych form wsparcia i

finansowania,
e jak skutecznie promowac swojg dziatalnosc¢ i pozyskiwac klientow.

Szkolenie tgczy wiedze teoretyczng z praktycznymi ¢wiczeniami, ktére majg na celu
rozwiniecie kompetenciji biznesowych, utatwienie planowania przysztej dziatalnosci

oraz zwiekszenie szans uczestnikow na osiggniecie sukcesu rynkowego.

2. Czym jest przedsiebiorczos¢ gospodarcza?

Przedsiebiorczos¢ to postawa polegajgca na zdolnosci dostrzegania i
wykorzystywania szans, podejmowania inicjatyw, organizowania dziatan oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci za ich rezultaty. To nie tylko zaktadanie i prowadzenie
firmy, ale takze sposdb myslenia i dziatania ukierunkowany na innowacyjnosc,
rozwigzywanie problemow oraz podejmowanie ryzyka w sposéb swiadomy i

odpowiedzialny
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2.1. Definicje i cechy przedsiebiorczosci

Definicje przyktadowe:

OECD: Przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ przeksztatcania pomystéw

w dziatania.

Ujecie ekonomiczne: przedsiebiorczos¢ to dziatalno$¢ gospodarcza majgca na

celu osigganie zyskdéw poprzez produkcije i sprzedaz towarow lub ustug.

Ujecie psychologiczne: to cecha osobowosci wyrazajgca sig inicjatywa,

niezaleznoscig i wytrwatoscia.

2.2. Kompetencje osoby przedsiebiorczej

Osoba przedsigbiorcza to nie tylko witasciciel firmy. To cztowiek aktywny, pomystowy

i otwarty na zmiany. Cechy te mozna rozwijac, dlatego szkolenie skupia sie takze na

ksztattowaniu postawy przedsiebiorczej.

Kluczowe cechy:

Inicjatywa i samodzielnos$¢é — zdolnos¢ podejmowania dziatan bez czekania

na polecenia.
Kreatywnos¢ i innowacyjnosé — umiejetnos¢ tworzenia nowych rozwigzan.
Odpowiedzialnos¢ — branie odpowiedzialnosci za swoje decyzje i dziatania.

Odpornosé na stres i niepowodzenia — umiejetno$¢ podnoszenia sie po

porazkach.

Zdolnosci organizacyjne — planowanie, zarzgdzanie czasem, ustalanie
priorytetow.

Otwartos¢ na nauke — che¢ ciggtego rozwoju i zdobywania wiedzy.

Przyktad: Marta zauwazyta, ze w jej miescie brakuje punktu szybkich napraw

krawieckich. Postanowita wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i zatozyc¢

jednoosobowg dziatalnos¢, ktéra dzis obstuguje setki klientdw miesiecznie.

2.3. Rodzaje przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczo$¢ mozna realizowac na r6zne sposoby:

Przedsiebiorczos¢ gospodarcza (klasyczna): prowadzenie dziatalnosci w celu

osiggania zysku.
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o Przedsiebiorczos¢ spoteczna: tworzenie inicjatyw spotecznych rozwigzujgcych

konkretne problemy lokalne (np. fundacje, spotdzielnie socjalne).

o Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna (intraprzedsiebiorczosc¢): podejmowanie
inicjatyw i tworzenie innowacji wewnatrz organizacji, jako pracownik.

2.4. Dlaczego warto by¢ przedsiebiorczym?

e Mozliwos$¢ realizacji wlasnych pomystow i pasiji.

o Niezalezno$c¢ finansowa i zawodowa.

o Elastyczne zarzgdzanie czasem.

e Rozwdj osobisty i zawodowy.

o Potencjalne wyzsze dochody niz w pracy etatowe,;.

e Mozliwo$¢ wptywania na otoczenie spoteczne.

Cwiczenie ,,Czy mam w sobie przedsiebiorce?”

Odpowiedz szczerze na ponizsze pytania (TAK/NIE):
e Czy fatwo podejmuje decyzje?
e Czy potrafie rozwigzywaé problemy?
e Czy dobrze radze sobie ze stresem?
e Czy jestem osobg kreatywng?
e Czy potrafie planowac i dziata¢ wedtug planu?
e Czy potrafie uczyc¢ sie na btedach?
e Czy lubie dziata¢ samodzielnie?
e Czy potrafie motywowac innych?
Policz ile razy odpowiedziates/as ,TAK”.

e 0-3 TAK: Warto popracowac nad cechami przedsiebiorczymi — nie

wszystko przychodzi od razu.
e 4-6 TAK: Masz dobre podstawy do rozwiniecia przedsiebiorczosci.
e 7-8 TAK: Swietnie! Masz wiele cech przedsiebiorcy.

Zadanie dodatkowe: Zapisz, co motywuje Cie do dziatania i jaki obszar dziatalnosci

interesuje Cie najbardziej.
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3. Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

Rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej moze wydawacé sie skomplikowane,
ale w rzeczywistosci — dzieki dostepowi do e-ustug i uproszczonym procedurom —
jest to proces dos¢ prosty. Ponizej znajdziesz szczegdtowy przewodnik po wszystkich
krokach, ktore nalezy wykonac, aby legalnie i skutecznie rozpoczg¢ dziatalnos¢ w
Polsce.

3.1. Wybér formy dziatalnosci gospodarczej

Czym jest forma dziatalnosci?

To sposob, w jaki zorganizowana jest Twoja firma — czyli czy prowadzisz jg
samodzielnie, ze wspdlnikami, jako osoba fizyczna czy jako spoétka.
Najpopularniejsze formy dziatalnosci:

1) Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG):

e Najprostsza forma prowadzenia firmy.
e Rejestrujesz jg w CEIDG.

e Odpowiadasz catym swoim majgtkiem.
e Przeznaczona dla oséb, ktére chcag dziataé samodzielnie.
Przykfad: Pan Jan zakfada JDG, aby $wiadczy¢ ustugi hydrauliczne.
2) Spoétka cywilna:

e Forma wspotpracy 2 lub wiecej osob.
o \Wspadlnicy podpisujg umowe spotki cywilnej.

e Rejestracja takze w CEIDG.
Przykfad: Anna i Karol prowadzg wspolnie firme sprzatajgca.
3) Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (sp. z 0.0.):
e Osobna osoba prawna.
e Wspdlnicy nie odpowiadajg wtasnym majgtkiem (ograniczona
odpowiedzialnos¢).
e Rejestracja w KRS, wyzsze koszty, obowigzkowa ksiegowos¢ petna.

Przykfad: Trzech informatykéw tworzy sp. z 0.0., by sprzedawaé oprogramowanie.
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3.2. Rejestracja dzialalnosci

Gdzie i jak zarejestrowac firme?

Jesli zaktadasz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub spotke cywilng,
rejestracji dokonujesz w CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o DziatalnoSci

Gospodarczej).
Instrukcja krok po kroku: rejestracja w CEIDG

1. Wejdz na strone:
https://www.biznes.gov.pl/pl

2. Zatoz konto (profil zaufany lub e-dowod):
e Profil zaufany zatozysz przez bankowosc¢ internetowa.
e To bezptatne i bezpieczne.
3. Woypetnij wniosek CEIDG-1:
e Twoje dane osobowe
e Nazwa firmy (moze to by¢ Twoje imie i nazwisko + cos wiecej, np.
»<Anna Kowalska — Ustugi Kosmetyczne”)
e Adres prowadzenia dziatalnosci
e Data rozpoczecia dziatalnosci

e PKD - kody opisujgce zakres ustug (np. 47.91.Z — sprzedaz detaliczna

prowadzona przez Internet)
e Forma opodatkowania (np. ryczaftt, zasady ogdlne)
4. Wybierz sposéb opodatkowania:

e Zasady ogolne (skala): podatek 12% lub 32% — optacalny przy niskich
dochodach.

e Podatek liniowy: 19% niezaleznie od dochodu — dobry dla 0os6b z

wysokim dochodem.

e Ryczatt: stawka zalezna od branzy (np. 8,5% dla ustug), brak kosztow

uzyskania przychodu.
5. Podpisz i wyslij wniosek online.
6. Otrzymasz numer REGON i NIP automatycznie.

7. Zgto$ sie do ZUS jako ptatnik sktadek — mozesz to zrobi¢ w CEIDG lub

osobno.
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3.3. Wymogi formalno-prawne

Po rejestracji warto zadbac o nastepujgce kwestie:
1) Zgtoszenie do ZUS
e ZUS ZUA - jeSli optacasz sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
e ZUS ZZA - jesli tylko zdrowotne (np. gdy masz inny tytut do ubezpieczenia).

Ulga na start — przez pierwsze 6 miesiecy nie ptacisz sktadek spotecznych, tylko

sktadke zdrowotng (stan prawny na 1.01.2025).

2) Wybor biura rachunkowego lub samodzielna ksiegowos$¢ - mozesz sam
prowadzi¢ ksiegowos¢ (np. przez programy online), ale wiele oséb wybiera
ksiegowe.

3) Obowigzki dodatkowe — zalezne od branzy:

o Gastronomia - zgtoszenie do Sanepidu

e Fryzjerstwo - przestrzeganie przepiséw BHP i sanitarnych

e Handel - kasa fiskalna, jesli przekroczysz limit obrotu

e Ochrona srodowiska, RODO — jesli przetwarzasz dane osobowe klientow

4) Konto firmowe - nie jest obowigzkowe, ale warto je mie¢ — oddziela finanse
firmy od prywatnych.
5) Pieczagtka firmowa - nie jest wymagana prawnie, ale przydatna przy

dokumentach czy fakturach.

4. Podstawy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Prowadzenie wtasnej dziatalnosci to nie tylko formalna rejestracja, ale takze
codzienne decyzje, planowanie i dbanie o rozwoj firmy. W tej sekcji poznasz
najwazniejsze elementy codziennego zarzadzania firmg — od klienta po koszty,

faktury i przepisy prawne.

4.1. Organizacja pracy przedsiebiorcy

Co oznacza "organizacja pracy"?

To sposob, w jaki wiasciciel firmy zarzgdza swoim czasem, obowigzkami, klientami i
dokumentacjg, by dziata¢ efektywnie i zgodnie z prawem.

Kluczowe elementy organizacji pracy:

e Planowanie czasu i zadan (np. uzycie kalendarza, list ,to do”)
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o Ustalanie priorytetéw — co jest pilne i wazne?
o Zarzadzanie dokumentacja — faktury, umowy, ZUS, podatki
e« Komunikacja z klientami i dostawcami

Przyktad:

Pani Kasia prowadzi salon kosmetyczny. Co rano planuje dzien, zapisuje wizyty
klientek w kalendarzu, a wieczorem uzupetnia ksiegowos¢ i robi zakupy potrzebnych

produktow.

Cwiczenie
Stworz wiasny plan dnia przedsiebiorcy: podziel dzien na bloki np. poranek — obstuga

klienta, popotudnie — zakupy i marketing, wieczoér — rozliczenia itp.

4.2. Zarzadzanie kosztami i przychodami
Co to sg koszty, a co przychody?
o Koszty — to wszystkie wydatki ponoszone w zwigzku z prowadzeniem firmy
(np. zakup materiatéw, rachunki, ZUS, reklama).
e Przychody — to pienigdze, ktére wptywajg do firmy za sprzedaz towaréw lub

ustug.
Przykiady:
e Koszt: 1000 zt za materiaty budowlane.
e Przychod: 3000 zt za ustuge remontows.

Rachunek zyskow i strat (uproszczony):

Zysk = Przychody — Koszty

Porada:
Notuj wszystkie koszty i przychody. Mozesz korzystac z arkusza Excel lub

darmowych programoéw ksiegowych (np. ifirma.pl, wFirma.pl).

Cwiczenie
Wypisz fikcyjne przychody i koszty Twojej przysziej dziatalnosci za jeden miesigc.

Oblicz zysk.
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4.3. Wystawianie faktur i dokumentacja ksiegowa
Co to jest faktura?
Faktura to dokument potwierdzajgcy sprzedaz towaru lub ustugi — zawiera dane
sprzedajgcego i kupujgcego, cene, VAT (jesli dotyczy).
Elementy faktury:
e Numer faktury
o Data wystawienia
e Dane sprzedawcy i nabywcy
e Opis towaru/ustugi
o Cena netto, VAT, brutto
Wskazéwka:
Jesli nie jestes VAT-owcem, mozesz wystawiac¢ rachunki zamiast faktur. Warto

korzystaé z darmowych programéw online do fakturowania (np. fakturownia.pl).

4.4. Zasady BHP i odpowiedzialnos¢ prawna

Co to sg zasady BHP?

BHP = Bezpieczenstwo i Higiena Pracy. To zasady, ktére majg zapewnic
bezpieczenstwo Tobie, Twoim pracownikom i klientom.

Przyktady zasad BHP:

o Noszenie odziezy ochronnej przy pracy fizycznej
e Przechowywanie substancji chemicznych w odpowiednich warunkach

e Utrzymywanie czystosci w miejscu pracy

Odpowiedzialnos¢ prawna:

Prowadzac firme, odpowiadasz za:

o bezpieczenstwo klientow i pracownikéw
e przestrzeganie przepiséw (np. RODO, podatki, sanepid)
e jakos¢ oferowanych ustug/towarow

Przykiad:
Pan Michat otwiera kawiarnie — musi przejs¢ kontrole Sanepidu, zapewni¢ gasnice,

apteczke i dostep do toalety.
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4.5. Kiedy konieczna kasa fiskalna?
Nie kazda firma musi mie¢ kase fiskalng. Wymagana jest, gdy przekroczysz roczny
limit obrotu (20 000 zt dla 0oso6b fizycznych w 2024 r.) lub sprzedajesz towary/ustugi

okreslone w przepisach (np. kosmetyczne, gastronomiczne, transport).

5. Biznesplan — co to jest i po co go tworzy¢é?

Biznesplan to pisemny dokument, ktory opisuje:

cel dziatalnosci gospodarczej,

Sposob jej prowadzenia,

strategie marketingowa,

analize konkurenciji,

przewidywane koszty i zyski.
Biznesplan jest niczym mapa drogowa — pokazuje, dokad zmierza Twoja firma, jak
tam dotrzesz i co moze Cie po drodze spotkac.
Dlaczego warto stworzy¢ biznesplan?
Dla Ciebie (jako przysztego przedsigbiorcy):
e pomaga uporzgdkowaé pomyst,
e pozwala przewidzie¢ problemy i zagrozenia,
o utatwia zaplanowanie finansow,
« motywuje do dziatania.
Dla inwestordw / instytucji (np. urzedu pracy):
e pokazuje, ze Twoj pomyst jest przemyslany i realny,
o zwieksza szanse na pozyskanie dotacji lub kredytu,

o stanowi dowdd wiarygodnosci.

5.1. Struktura biznesplanu

1) Opis dziatalnosci

Co chcesz robi¢? Jaki produkt lub ustuge oferujesz?

2) Charakterystyka rynku i klientow

Kim sg Twoi odbiorcy? Jakie majg potrzeby? Jak wyglgda konkurencja?
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3) Strategia marketingowa

W jaki sposob dotrzesz do klientow i przekonasz ich do zakupu?

4) Zespot lub wiasciciel

Jakie masz kompetencje, doswiadczenie? Kto Ci pomaga?

5) Plan finansowy

Jakie bedg koszty? lle chcesz zarabia¢? Jakie masz zrédta finansowania?
6) Prognozy rozwoju

Jak widzisz rozwéj swojej firmy w ciggu 1, 2, 3 lat?

5.2. Jak napisaé dobry biznesplan — krok po kroku
o Zdefiniuj cel i misje firmy.
e Zbierz dane o rynku i klientach.
e Ocen ryzyka i zaplanuj ich minimalizacje.

o Realistycznie oszacuj koszty i przychody.

5.3. Przykladowy biznesplan (skrocona wersja)
1) Opis dziatalnosci:
Mobilna kawiarnia dziatajgca w duzych miastach, oferujgca kawe speciality i

napoje na bazie mleka roslinnego.

2) Charakterystyka klientow:
Osoby 20—40 lat, pracujgce w biurach, dbajgce o zdrowie i jako$¢ produktow,

zwracajgce uwage na estetyke.

3) Strategia promociji:
Profil na Instagramie, obecnos¢ na wydarzeniach miejskich, wspétpraca z

influencerami kulinarnymi.

4) Zespot:
Wiascicielka z doswiadczeniem jako baristka, kursy z zarzgdzania,

wspotpraca z lokalnym grafikiem i ksiegowa.
5) Plan finansowy:

e Koszt zakupu foodtrucka: 60 000 zt

e Zakup ekspresu i wyposazenia: 25 000 zt
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e Przewidywany miesieczny przychod: 15 000-20 000 zt

6) Rozwdj:

Po roku — drugi punkt w innym miescie; po dwdch latach — franczyza.

Cwiczenie: Twoj mini-biznesplan

Sprobuj samodzielnie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania — to bedzie szkic Twojego

wiasnego biznesplanu:

1.

2
3
4.
5
6
7

Jak nazywa sie moja firma / pomyst?

. Co chce sprzedawac lub oferowac?

. Komu to potrzebne? (klienci)

Czym sie wyrdézniam od innych?

. Jak chce reklamowac swdj produkt/ustuge?
. lle potrzebuje na start? Skad wezme te Srodki?

. lle chce zarabia¢ po 3, 6 i 12 miesigcach?

6. Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Finansowanie dziatalnosci gospodarczej to pozyskiwanie srodkéw pienieznych, ktore

umozliwiajg rozpoczecie lub kontynuacje dziatalnosci firmy. Zrédta finansowania

mogag by¢ wlasne (np. oszczednosci) lub zewnetrzne (np. dotacje, kredyty,

inwestorzy).

6.1. Wiasne srodki

To pienigdze, ktére przedsiebiorca wnosi sam — najczesciej oszczednosci lub

majgtek (np. samochod, komputer, sprzet).

Zalety:

Wady:

brak zobowigzan wobec innych instytuciji,

petna kontrola nad firma.

ryzyko utraty wiasnych srodkow,

ograniczony budzet.
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Przyktad:
Anna otwiera sklep internetowy i inwestuje 15 000 zt ze swoich oszczednosci w

stworzenie strony, reklame i towar.

6.2. Dotacje i dofinansowania

To bezzwrotna pomoc finansowa z funduszy publicznych (np. z urzedu pracy,
funduszy unijnych, programow rzgdowych).

Popularne zrédta:

e Urzad Pracy (dotacja dla bezrobotnych),
e Program ,Pierwszy Biznes — Wsparcie w starcie”,
e Fundusze Europejskie,
e Inkubatory przedsiebiorczosci.
Wymagania zazwyczaj:
o status osoby bezrobotnej lub nieaktywnej zawodowo,
e ziozenie biznesplanu,
e prowadzenie dziatalnosci przez min. 12 miesiecy.

Przykiad:
Marek otrzymuje 35 000 zt dotacji z PUP na otwarcie warsztatu rowerowego — kupuje

sprzet i optaca lokal.

6.3. Kredyt bankowy/pozyczka komercyjna
To $rodki finansowe udzielane przez bank na okreslonych warunkach — trzeba je

spfaci¢ wraz z odsetkami.
Wymagania:
e zdolnos¢ kredytowa (czyli udokumentowane dochody lub majgtek),
e plan finansowy,
e historia kredytowa.
Zalety:
o mozliwos¢ uzyskania wiekszej kwoty niz dotacja,
e szybki dostep do srodkow.
Wady:
e koszty (oprocentowanie, prowizje),

e ryzyko zadtuzenia.

Projekt ,,Aktywna Integracja & Bytomska Reaktywacja” realizowany w ramach Priorytetu VII Fundusze Europejskie dla
spoteczenstwa, Dziatania 7.2 Aktywna integracja Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gmiwodztwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska askie

6.4. Leasing
Forma finansowania srodkow trwatych (np. samochodu, maszyn, sprzetu).
Leasingodawca kupuje sprzet, a firma korzysta z niego i sptaca raty.
Plusy:

e brak potrzeby zakupu od razu,

e mozliwos¢ pdzniejszego wykupu.
Przyktad:

Wiascicielka salonu kosmetycznego bierze leasing na profesjonalny fotel i

urzgdzenia — ptaci miesieczne raty.

6.5. Crowdfunding (finansowanie spotecznosciowe)
Zbieranie srodkéw od wielu osdb przez internet (np. na platformach: Zrzutka.pl,
Wspieram.to, Kickstarter). W zamian wspierajgcy czesto otrzymujg produkt, udziat w

ustudze lub podziekowanie.

Przyktad:
Tworca planszowki zbiera 40 000 zt na wydruk pierwszej edycji gry — oferuje
wspierajacym egzemplarze gry i gadzety.
Wskazowki: Jak wybraé najlepsze zrédto finansowania?
1. Zastandw sie, ile potrzebujesz pieniedzy na start.
. Ocen, czy masz srodki wkasne — czy musisz je uzupetnic.
. Sprawdz, czy spetniasz warunki dotacji lub preferencyjnej pozyczki.

2
3
4. Ocen swojg zdolnos¢ kredytowa — jesli myslisz o kredycie.
5. Poréwnaj oferty roznych bankow, instytucii, platform.

6

. Przygotuj biznesplan — niezaleznie od zrdodia.

7. Marketing i sprzedaz w matym biznesie

Czym jest marketing?

Marketing to proces rozpoznawania i zaspokajania potrzeb klientéw w sposob, ktéry
przynosi korzy$¢ zarowno klientom, jak i firmie. W praktyce marketing to dziatania,

ktére majg na celu:
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Wojewodztwo
Slaskie

poznanie odbiorcéw (klientow),

stworzenie wartosciowego produktu lub ustugi,

wypromowanie go na rynku,

utrzymanie kontaktu z klientami.

7.1. Podstawy marketingu
e Marketing mix (4P) — to cztery podstawowe elementy, ktore musisz

zaplanowac, zanim wprowadzisz produkt na rynek:

1) Produkt (Product)
Co oferujesz klientowi? Co go wyrdznia? Jakie potrzeby zaspokaja?
Przyktad: Recznie robione swiece zapachowe z naturalnych sktadnikow,
pakowane ekologicznie.

2) Cena (Price)
lle bedzie kosztowat produkt/ustuga? Czy jest to cena konkurencyjna?
Jakie sg koszty produkc;ji?
Przyktad: Cena swiecy: 49 zt — drozej niz w markecie, ale z naciskiem na
jakosc¢ i unikalnosé.

3) Promocja (Promotion)
W jaki sposob dotrzesz do klienta? Jakie kanaty reklamy wykorzystasz?
Przyktad: Instagram, lokalne targi, wspotpraca z influencerami.

4) Dystrybucja (Place)
Gdzie klient bedzie mogt kupi¢ Twoj produkt/ustuge? Online? W sklepie
stacjonarnym?
Przyktad: Sprzedaz przez strone internetowg i Etsy, lokalne punkty

partnerskie.

e Analiza potrzeb klienta — klucz do sukcesu
Zrozumienie klienta to fundament skutecznego marketingu. Zadaj sobie
pytania:
Kim jest mgj klient (wiek, pte¢, styl zycia)?
Jakie problemy rozwigzuje moj produkt/ustuga?
Czego oczekuje klient?

Jakie wartosci sg dla niego wazne?
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Przyktad:
Jesli Twoj klient to mtoda mama, mozesz promowac produkt przez grupy

parentingowe i stworzy¢ delikatny, naturalny design.

Cwiczenie: Twoj marketing mix
Uzupetnij 4P dla swojego pomystu na biznes:
4P Opis Twojej firmy
Produkt
Cena
Promocja

Dystrybucja

7.2. . Narzedzia promocji

Media spotecznosciowe

Platformy takie jak Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn sg doskonatym (i czesto
darmowym) kanatem promociji. Umozliwiajg budowanie relacji, pokazanie produktu
,0d kuchni” i szybkie docieranie do odbiorcow.

Przyktad:

Codzienne relacje z pakowania zamowien, konkursy, stories pokazujgce opinie
klientow.

Strona internetowa

Twoja ,wizytéwka w sieci”. Nawet prosta strona z opisem oferty, zdjeciami, danymi
kontaktowymi i formularzem zaméwienia daje profesjonalny wizerunek.
Wskazowki:

e Zadbaj o responsywny (mobilny) wyglad,
e Jasno opisz ustugi/produkty,

o Dodaj sekcje FAQ i opinii.

Ulotki, wizytowki

Wecigz skuteczne w lokalnych dziataniach — zostawiaj je w miejscach odwiedzanych
przez klientow (salony, sklepy, szkoty jezykowe, osiedlowe tablice ogtoszen).
Wskazéwka: Ulotka powinna mie¢ jasne CTA (wezwanie do dziatania): ,Zadzwon”,
»~Wejdz na strone”, ,Zamow z rabatem!”.

Marketing szeptany

Projekt ,,Aktywna Integracja & Bytomska Reaktywacja” realizowany w ramach Priorytetu VII Fundusze Europejskie dla
spoteczenstwa, Dziatania 7.2 Aktywna integracja Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez g"i"“"dnwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska askie

Naturalne polecenie produktu przez zadowolonych klientéw. Najbardziej wiarygodna
forma reklamy — dlatego warto dba¢ o jakos¢ obstugi, uczciwosé i relacje.

Przyktad:

Zadowolony klient méwi znajomym o Twoim kursie jezyka norweskiego. Efekt:

kolejne 3 osoby zgtaszajg sie same.

Cwiczenie: Méj plan promocgji

Zaplanuj, z ktérych narzedzi promociji skorzystasz w pierwszym miesigcu
dziatalnosci. Co zrobisz krok po kroku?

Przyktad:

Narzedzie Dzialania Data realizacji
Facebook Zatozenie fanpage, zaproszenie znajomych 12.05.2025
Ulotki Druk i roznoszenie w lokalnych punktach  15.05.2025
Instagram Publikacja 3 postéw i relacji tygodniowo od 13.05.2025

7.3. Budowanie relacji z klientami

Obstuga posprzedazowa

Kontakt z klientem nie konczy sie na zakupie — warto zadbac o jego lojalnosc:
o Zapytaj o opinie,
o Podziekuj za zakup,
e Daj kod rabatowy na kolejne zamowienie,

o Wyslij przypomnienie o nowej ofercie.

Opinie i rekomendacje
Zbieraj i publikuj opinie — budujg zaufanie i wiarygodnos¢ Twojej marki.
Gdzie je zbierac¢?
e Google Moja Firma,
o Facebook,
e na stronie internetowej (system komentarzy),
e e-mailowo lub papierowo po zakupie.
Personalizacja ustug
Dostosowanie oferty do klienta daje poczucie wyjgtkowosci — np. imienne

podziekowanie, dopasowanie kolorystyki produktu, bonus za lojalnosc.
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Przyktad:

Piekarnia oferuje torty na zaméwienie — klient wybiera smak, dekoracje i napis.
Dzieki temu czuje, ze to cos specjalnie dla niego.

Cwiczenie: Mapa relacji z klientem

Zastanow sie, jak mozesz zadbac o klienta na kazdym etapie:
Etap relacji Co mozesz zrobic¢?
Przed zakupem
W trakcie zakupu

Po zakupie

8. Stownik pojeé
e Biznesplan — dokument opisujgcy pomyst na biznes, sposob jego realizacii i
finansowania.
e CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej.
e KPIiR - Ksiega Przychodéw i Rozchodoéw, uproszczona forma ksiegowosci.
o Dotacja — bezzwrotna pomoc finansowa.
e Mikropozyczka — niskokwotowa pozyczka na start biznesu.

e Analiza SWOT — metoda analizy strategicznej: Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats.
e Marketing mix (4P) — strategia obejmujgca produkt, cene, promocije i miejsce
sprzedazy.
e Crowdfunding — zbieranie srodkéw od spotecznosci (np. przez platformy

online).
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